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Zapraszamy do II edycji Ogolnopolskiego Konkursu
i Programu Jakosci ,,Lider Zaufania Mieszkancow”

Po spektakularnym sukcesie ubiegtorocznej edycji Ogdélnopolskiego Konkursu i Programu Jakosci
,Lider Zaufania Mieszkancow”, serdecznie zapraszamy do uczestnictwa w tegorocznej odstonie
naszego projektu! ,Lider Zaufania Mieszkancéw” to pierwszy polski konkurs jakosci, w ktérym
przyznajemy Licencje Jakosci na podstawie badania uczestnikow metodga "tajemniczegoklienta"!

W ubiegtym roku nagrodzilismy takie podmioty, jak m.in. Miejska Biblioteka Publiczna
im. Tadeusza Rézewicza we Wroctawiu, Gmina Starogard Gdanski, Mtodziezowe Centrum
Kultury w Legnicy, Miasto Ptonsk, Warszawskie Muzeum Komputeréw, Powiatowy Urzad Pracy
w Ketrzynie, Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,KODREM”, Gmina

Wieliszew iwieleinnych.
Dotqcz do Laureatow!

Szczegdbty na naszej stronie internetowe;j:

www.lider-mieszkancow.pl
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Nasz Konkurs to droga do poprawy jakosci
ustug publicznych i ogélnopolskiej promocji

Po Gali Finatowej | edycji naszego Konkursu [2024) w mediach w catej Polsce pojawito sie
kilkadziesiat publikacji na temat sukcesu naszych Laureatdw, ainstytucje i samorzady wyrdznione w
Konkursie z duma publikowaty nasza licencje jakosci oraz fotografie z uroczystosci wreczenia
nagrodw mediachspotecznosciowych i nastronach internetowych.

Gala Finatowa Konkursu na Uniwersytecie Warszawskim byta wielkim swietem Laureatdw oraz
spotkaniem przedstawicieli podmiotdw publicziych, instytucji kultury, firm i spatek kormunalnych
zcatego kraju!

W tym roku réwniez zapraszamy do rywalizacji o Licencje Jakosci  Lider Zaufania Mieszkancow”,
Do naszego Konkursu moga sie zgtaszad w szezegdlnosci Gminy, Powiaty, Samorzady Wojewodztw,
urzedy administracji publicznej, spotki komunalne, spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe oraz inne
organizacje, instytucjeifirmy, swiadczace ustugi narzecz Mieszkaricow / Obywateli.

Zgtoszenia przyjmujemy do:

24 pazdziernika 2025 r.
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Idea Konkursu jest wyrdznianie | certyfikowanie Licencja Jakosci Lider Zaufania Mieszkancow"
tych samorzadow, instytucji, spdtdzielni / wspdlnot mieszkaniowych i innych organizacji, ktdre
cechuja sie wysoka jakoscia obstugi Mieszkanca, profesjonalnym podejsciem do Klienta
korzystajacego z ustug publicznych oraz nowoczesnodcia w budowaniu relacji ze swoimi
interesariuszami.

Ocena konkursowa odbywa sie metoda "TAJEMNICZEGO KLIENTA". Podstawowym celem
Konkursu {Programu) jest promowanie nowoczesnego modelu obstugi Mieszkarca / Obywatela
w instytucjach i organizacjach swiadczacych ustugi, w tym zwilaszcza ustugi publiczne, a takze
wytanianieinagradzanie Liderdww budowaniu Zaufaniawobec Klientdw - mieszkancow, obywateli,
odbiorcdwustug spotecznych/ publicznych.

Masz projekt jest pierwszym w Polsce Konkursem Jakosci dla samorzaddw, instytucji publiczrych,
spotek komunalnych, spotdzielni itp, w ktorym oceniamy uczestnikow metoda TAJEMNICZEGO
KLIEMTA. Cztonkowie naszego Jury badaja uczestnikéw konkursu anonimowo (incognito)
- np. odwiedzajac instytucje, telefonujac do urzedu, piszac e-maila jako Mieszkaniec / Klient czy
kontaktujac sie poprzez social media itp. Jurorzy oceniajg kulture obstugi, a takze m.in. dostepnosé
dla Mieszkarcdw niezbednych informacji o ofercie instytucji (organizacji) czy tresc i jakosc strony
internetowejuczestnika Konkursu.

W gronie jurordw naszego Konkursu, ktorzy decyduja o przyznaniu Wyrdznien, znalezli sie m.in.
naukowey, praktyey zarzadzania oraz "zawykli" klienci ustug publiczrych, pracujacy znana i uznana
metoda badan marketingowych, tj. metoda "tajemniczego klienta”.

Zachecamy do kontaktu: . ) N .
Szczegodty na naszej stronie internetowej:

1IN +48 601-623-243 - :
" O - www.lider-mieszkancow.pl
2 11%:11H aplikacja@lider-mieszkancow.pl



